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Referenties

Robert van der Velde en Frits de Vries, directie

De economie heeft een stormachtige periode achter de
rug. In sommige branches is trouwens op dit moment nog
steeds een weeralarm van kracht! Dat leidt zowel in de
industriéle sector als in de dienstverlening tot
voorzichtigheid enerzijds, maar ook tot de noodzaak tot
aanpassen en verandering anderzijds. Positief bezien een
voedingsbodem die dwingt tot gericht verbeteren. Een
enorme kans! Wij merken dat veel ondernemers,
bestuurders en managers, op dit moment met name in
overheids- en dienstenomgevingen, deze kans, gebruik
makend van de LeanEnt aanpak, aangrijpen om rigoureus
te verbeteren. Net dat duwtje in de rug om de misschien al
lang gevormde plannen in acties en resultaten om te
zetten.

Wat doet u om beter uit de crisis te komen?
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25.000 Lego spelers in 14 jaar

Ruim 25.000 mensen uit de hele wereld deden

tot nu toe met veel inzet en interesse op

enthousiaste wijze aan de LeanEnt Lego

workshop mee! Voor veel ondernemers was

deze workshop de start van een intensief en o
succesvol verbetertraject in hun organisatie.

De workshop is doorontwikkeld in meerdere

varianten en beschikbaar in diverse talen.

Kijk op onze website www.leanent.nl voor ==

meer info over de workshop. =
Mogelijk voor u ‘De eerste stap naar Lean'... l—
3 nieuwe LeanEnt workshops:

De afgelopen maanden is een drietal nieuwe LeanEnt
Workshops ontwikkeld. De eerste ervaringen bij onze
klanten zijn uitermate positief.

LeanEnt Workshop ‘Lean leren sturen’

Hoe stuurt u eenvoudig, doelgericht en transparant op
resultaten in uw Leane proces? Een praktische workshop
die u direct binnen uw organisatie kunt toepassen. In de
workshop komt o.a. aan de orde de samenhang tussen
onderhandenwerk, doorlooptijd, output en capaciteit; een
analyse van de actuele situatie op de werkvloer; wat er
concreet voor nodig is om verder te verbeteren en er wordt
gezamenlijk een zeer praktisch visueel dashboard
ontwikkeld.

De workshop duurt 2 halve dagen en is bestemd voor
leidinggevenden/proceseigenaren en interne Lean
adviseurs.

LeanEnt Workshop ‘En nu verder!”

Hoe zorgt u ervoor dat uw organisatie na de eerste stap
naar Lean in staat is zelfstandig nieuwe kansen te
onderscheiden? En hoe borgt u dat de juiste prioriteiten
gesteld worden tijdens het continu verder verbeteren van
uw processen en daardoor resultaten (onderhandenwerk
verlaging, doorlooptijdverkorting, productiviteitsverbetering,
kostenreductie) ook echt gerealiseerd worden?

Deze workshop zorgt ervoor dat doelgerichtheid, energie en
enthousiasme na de eerste succesvolle stappen behouden
blijven.

De workshop duurt 3 uur en is bestemd voor medewerkers
die aan kernteambijeenkomsten hebben deelgenomen.

LeanEnt Workshop ‘Train de Trainer’
Zelf aan de slag

100% onafhankelijk van externe adviseurs en tegelijkertijd
continue verbetering en training binnen uw organisatie?
LeanEnt biedt deze op-maat training aan voor uw
leidinggevenden en interne Lean adviseurs.

Train de Trainer is erop gericht uw medewerkers klaar te
stomen voor het zelfstandig leiden van verbetertrajecten.
Gefocust, resultaatgericht en volgens de pragmatische
LeanEnt-methodiek.

De workshop heeft een omvang, afhankelijk van uw vraag
en de ervaring van de deelnemers, die varieert tussen 2 en
8 dagdelen.

Resultaat bij de Gemeente Assen: doorlooptijd facto

Praktijkervaringen van Dirk de Boer, projectleider in
deze ambitieuze gemeente

#’ Gemeente Assen

Een paar uitspraken van het Rijk:

“In 2015 vormen gemeenten voor de burger dé poort naar
de overheid” en “Vanaf 1 oktober 2010 verleent iedere
gemeente in Nederland de omgevingsvergunning”.

De aanpak van de gemeente Assen? “Langs de rand van
het ravijn bloeien de mooiste bloemen” . Tijd voor een
onorthodoxe aanpak; regels schrappen en vereenvoudigen!
In het eerste kwartaal van 2010 heeft de gemeente Assen
de LEAN-methodiek op vergunningverlening toegepast.
Een niet alledaagse aanpak, de resultaten liegen er niet
om. Een spectaculaire doorlooptijdverkorting met een factor
6 en een sterke daling van de werkvoorraad met een factor
4! De beheersbaarheid is tegelijkertijd sterk toegenomen en
achterstanden behoren inmiddels tot het verleden!

r 6 korter!

De meest eenvoudige oplossingen zijn het meest effectief
gebleken; veel nieuwe spelregels zijn het resultaat,
waaronder een overzichtelijke gezamenlijke werkvoorraad,
voorspelbare doorlooptijden en dagelukse visualisatie van
het onderhandenwerk - :

in het proces.

Maar we zijn er nog
lang niet; de kunst is
de vrijgekomen energie
vast te houden!

Lean betekent continue
aandacht voor onduidelijkheden in het proces, deze
signaleren en zo snel mogelijk elimineren. Nieuwe LEAN-
processen worden op korte termijn gestart. Daarnaast blijft
er continue aandacht voor de reeds LEAN gemaakte
processen door op de werkplek zelf, met de dossiers voor
onze neus, te evalueren. Waar gewenst wordt het proces
aangescherpt of veranderd.

Op deze wijze willen wij de gemeentelijke dienstverlening
van Assen blijvend verbeteren, klaar ben je immers nooit!

(-1-)
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UPC: Samen de klus klaren

De eerste ideeén zijn al uitgevoerd. Bijvoorbeeld het
terugbrengen van het aantal stappen in het proces van
betalingsherinneringen. “Soms zijn het hele simpele
oplossingen. Los daarvan zijn de workshops vooral erg
leuk en goed voor de teamspirit. ledereen is
bloedfanatiek. Je zou de filmpjes moeten zien. Die
beelden spreken boekdelen.”

Leontien Sterk, Director Billing & Collection: upc

“Talent krijgt bij UPC altijd een kans. Alle 75 medewerkers
van de afdeling Billing & Collection doen mee aan de
LeanEnt Lego workshops. Alles draait om de vraag: hoe kun
je de bedrijfsprocessen zo ‘lean’ en slim mogelijk inrichten?
Zo wordt iedereen zich bewust van onze processen en zijn
of haar rol daarin.” “Het lint op de foto komt uit de workshop. Door middel van
het lint meten we visueel het proces in stappen vo6r en
néa de verbeteringen. Zo hebben we al een aantal meters
lint ‘gewonnen’. Dit maakt het visueel en tastbaar net als

“Bij de start van de workshops is het één grote chaos, maar
dan komen de ideeén en uiteindelijk draait de fabriek als

een trein. Zo kan iedereen op Billing & Collection ook

bij legoblokjes.”

meedenken over hoe het beter kan. Veel goede oplossingen

komen vaak van de medewerkers zelf.”

Met toestemming overgenomen uit UPC ZIN Magazine nummer 15

LeanEnt groeit

Nieuwe LeanEnt collega’s

Dankzij de successen die we
samen met onze opdrachtgevers
realiseren groeit ons team. Nadat
Paul Bos ons in september vorig
jaar is komen versterken heeft
Wouter van Toledo onlangs een

plek verworven in onze opstelling.

Beide mannen vullen ons team
vanuit hun specifieke kwaliteiten
verder aan.

Paul: ‘De sleutel tot verandering
bevindt zich aan de binnenkant'.

Wouter : ‘Het is fantastisch om
klanten resultaten te zien

bereiken die ze zelf nooit voor
mogelijk hielden’.

20% productiviteitsstijging in de verpakkingsindust rie!

Lean en flexibiliteit; een onmogelijke combinatie?

Op basis van de ervaring die LeanEnt de afgelopen
anderhalf jaar in de kunststofverpakkingsindustrie heeft
opgebouwd, durven wij te stellen dat deze combinatie juist
heel goed mogelijk is.

In het najaar van 2008 is de samenwerking ontstaan met
Flexoplast als één van de gerenommeerde onderne-
mingen binnen de Clondalkin Group. Als wereldwijde
producent van flexibele en speciale verpakkingen is de
Clondalkin Group actief in veeleisende markten als Food
en Pharma.

Door verschillende marktontwikkelingen stonden zowel de
operatie als de marges onder grote druk. De opdracht:
reductie van voorraden, zonder in te boeten aan
leverbetrouwbaarheid. Belangrijkste focus: drastische
doorlooptijdverkorting. Om dit mogelijk te maken waren
radicale spelregelveranderingen nodig. In de productie, in
de planning en in de contacten met klanten en
leveranciers.

FLEXOPLAST

l A Clondalkin Company ' §
FLEXIBLE PACKAGING

Binnen een half jaar zijn de voorraden significant
afgebouwd, is de doorlooptijd meer dan gehalveerd, is
een productiviteitsstijging van meer dan 20%
gerealiseerd en is de flexibiliteit naar de markt verder
versterkt.

‘Het is gelukt ons totale Working Capital met 30% te
reduceren!’ aldus Jeroen van der Meer, algemeen
directeur.

Hiermee is het onderwerp Lean binnen de Clondalkin
Group hoog op de agenda gezet. Inmiddels hebben ook
het Nederlandse LPF en het Duitse Wentus een intensief
verbetertraject doorlopen.

Lean & meubels

Sinds 2005 organiseert LeanEnt
in samenwerking met het CBM de
LeanEnt Lego workshop voor
ondernemingen die actief zijn in
de meubel- en interieurindustrie.
Onlangs werd in Amsterdam de
workshop al weer voor de 9¢ keer
georganiseerd. De afgelopen
jaren is deelname aan deze
workshop voor veel ondernemers
de start geweest voor een
intensief en ingrijpend
verbetertraject.

De volgende LeanEnt-CBM
activiteiten, o.a. een ervaringsdag
bij Scania Production in Zwolle,
staan inmiddels op de planning!
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Lean in de bouw? Sehutte
bouw & ontwikkeling

Lean Bouwen is hot. Steeds meer partijen in de bouw
raken doordrongen van de noodzaak om grondig te
verbeteren in alle schakels van de bouwketen. Dat Lean
daarin helpt om de kansen te verzilveren maakt LeanEnt
van dichtbij mee.

Van het ontwikkelen tot
het opleveren van
bouwprojecten:
LeanEnt heeft tot nu
toe een aantal partijen
in deze keten actief
mogen ondersteunen.
De Giesbers Groep,
Aan de Stegge
Verenigde Bedrijven
(ASVB) en Schutte Bouw zijn enkele voorbeelden.

Kijk voor de aardigheid eens op onze site naar het filmpje
van Teun Hup van Schutte Bouw uit Zwolle.

Recent heeft LeanEnt samen met de Gemeente Zwolle en
Schutte Bouw presentaties verzorgd op regiobijeen-
komsten van Bouwend Nederland. Meer dan 100
ondernemers woonden deze bijeenkomsten bij. Veel
ondernemers voelden zich uitgedaagd door de concrete
resultaten die Schutte en de Gemeente Zwolle nu al
bereikt hebben. Doorlooptijdverkorting van het
bouwvergunningenproces bij een Gemeente heeft
natuurlijk direct een positieve invioed op het bouwproces
daarna!l

(Teun Hup — Schutte Bouw)
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Haalt u het maximale uit uw bouwonderneming?

P4 processen Lean in 1,5 jaar

O

In 2009 is binnen de Gemeente Meppel een groot Lean
traject opgestart. Aanleiding: een ingrijpende kanteling
van de organisatie. Wens: het kwaliteitsniveau een sterke
impuls te geven.

De eerste kernteams zijn in maart 2009 gestart om hun
eigen proces(sen) kritisch onder de loep te nemen. De
methodiek van LeanEnt om met het kernteam de flow van
het proces te wandelen heeft meermaals tot fronsende
collega’s geleid als er weer een groep op pad was door
het gemeentehuis.

Inmiddels zijn 24 processen aangepakt, en met resultaat!
Niet alleen in termen van kortere doorlooptijden,
transparantere processen, verbeterde communicatie en
versterkte betrokkenheid, maar ook in aantoonbare
productiviteitsverbetering. Nu al is duidelijk, dat een eerste
verbetering van zo’n 10% heel dichtbij is. En dat is nog
een voorzichtige schatting....

Een terugkerend thema bij de verschillenden processen is
automatisering en het vergaande gebruik van de
gemeentelijke website.

Mede hierdoor heeft de gemeente Meppel inmiddels de
12e plaats in de ranglijst van gemeentes bereikt qua
internetgebruik.

10% productiviteitsverbetering,
een voorzichtige schatting...
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